@ Universidade Federal de Uberlandia ®

Escola Técnica de Saude H‘F
Curso Técnico em Analises Clinicas (_%

PLANO DE ENSINO DE DISCIPLINA

1. IDENTIFICACAO

COMPONENTE CURRICULAR: CONTROLE DE QUALIDADE

CODIGO: ESTES21355 PERIODO: 3° TURMA: Andlises Clinicas 2026-1
NATUREZA: OBRIGATORIA CARGA HORARIA: 30 horas
TEORICA: 30 horas TOTAL: 30 horas

ANO/SEMESTRE: 2025/2

PROFESSOR: Reginaldo dos Santos Pedroso
(22/04/2026 a 08/08/2026)

2. PROGRAMA

a) Fundamentos de controle de qualidade: definicdo, historia e gestdo da qualidade.
b) Ferramentas da qualidade (sistema 5 S, ciclo PDCA e outros).

c) Documentos da qualidade, padronizacao, certificagcdo e acreditagdo.

d) Normas da qualidade (ANVISA, CAP, CLSI, ISO e outras) e auditorias.
e) Atendimento ao cliente em laboratorio.

f) Seguranca do paciente e erros em exames laboratoriais.

g) Indicadores de qualidade.

h) Controle de qualidade nas fases pré-analitica, analitica e pds-analitica.
1) Testes laboratoriais remotos.

J) Variagdo biologica, valores de referéncia e valores criticos.

k) Equipamentos, materiais, reagentes e controle de estoque.

1) Treinamento e atualizag@o profissional.

3. METODOLOGIA

O Componente Curricular ¢ ofertado presencialmente e inclui aulas tedricas expositivas,
videos, grupos de discussao e avaliagdes, que ocorrerdo na sala de aula do bloco 4K do Campus
Umuarama da UFU.

A avaliagdo, como processo de ensino-aprendizagem e forma de afericdo do aproveitamento

consistira em: 1) prova tedrica; 2) trabalhos extraclasse; 3) avaliacdo continua: participagao do



estudante nas atividades, nos grupos de discussio e pontualidade na entrega dos trabalhos
propostos. O cronograma das atividades avaliativas esta detalhado no Quadro 1.

Os recursos que o aluno devera dispor sdo: equipamento com acesso a internet; e-mail;

editor de textos e visualizador de arquivos pdf; material para anotagdes.

Quadro 1 — Cronograma das atividades avaliativas previstas.

. . Tipo de Critérios para P ~
Atividade Data p. ~ Pontos . 13 Critérios de correcao
avaliacio realizacio
1 15/06/2026 Prova 1 25,0 Atividade presencial | pyqy, com questes fechadas
2 27/07/2026 Prova 2 25,0 Atividade presencial e/ou discursivas.
Avaliagdo: Pontualidade na
3 Agendado | Trabalhos 50,0 Atividades extraclasse entrega, atendimento ao
’ solicitado e clareza nas
informagdes.
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5. CRONOGRAMA

ESTES 21355 —Controle de Qualidade - TURMA 2026-1

Professor: Reginaldo dos Santos Pedroso
Periodo de oferta: 22/04/2026 a 08/08/2026
Horario das aulas: segunda-feira - 19:00 h as 20:40 h

Data Conteudo
Apresentagdo da disciplina. Introducdo ao controle de qualidade em analises clinicas. Fundamentos
L. 27/04/26 .
de controle de qualidade.
2. 04/05/25 | Ferramentas da qualidade (sistema 5 S, ciclo PDCA e outros).
3 11/05/26 Documentos da qualidade, padronizagdo, certifica¢do e acreditagdo. Normas da qualidade (ANVISA,
’ CAP, CLSI, ISO ¢ outras) e auditorias
4. 18/05/26 | Atendimento ao cliente. Seguranga do paciente e erros em exames laboratoriais.
Indicadores de qualidade. Implantagédo de sistema de qualidade e padronizagdo de processos.
5. 25/05/26 . . ~
Procedimento Operacional Padrdo.
6. 01/06/26 | Controle de qualidade na fase pré-analitica dos exames laboratoriais.
7. 08/06/26 | Controle de qualidade na fase analitica dos exames laboratoriais. Agua, reagentes e equipamentos.
8. 15/06/26 | Prova 1. Entrega de trabalho.
9. 22/06/26 | Controle de qualidade na fase analitica dos exames laboratoriais.
10. | 29/06/26 | Controle de qualidade na fase analitica dos exames laboratoriais.
11. | 06/07/26 | Controle de qualidade na fase pds-analitica dos exames laboratoriais.
Testes laboratoriais remotos. Variagdo biologica, valores de referéncia e valores criticos
12. | 13/07/26
Interferentes em resultados de exames laboratoriais.
13. | 20/07/26 | Equipamentos, materiais, reagentes e controle de estoque. Treinamento e atualizagdo profissional.
14. | 27/07/26 | Prova 2. Entrega de trabalhos.
15. | 03/08/26 | Prova de recuperacdo. Encerramento.




