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EMENTA
Introducéo ao controle de qualidade. Sistema da qualidade e gestdo da qualidade. Padronizacdo no laboratério clinico. Erros na
realizacdo de exames. Controle interno e externo da qualidade. Programas de acreditacdo ou credenciamento da qualidade.

Padrdes, calibradores e amostras controle.

JUSTIFICATIVA

A politica e o sistema de aprimoramento continuo da qualidade de um laboratério sdo fatores importantes na busca do
aperfeicoamento de qualquer trabalho laboratorial. Esta politica inclui além da busca continua da qualidade, atender aos interesses
dos clientes, tratar a todos com respeito e dignidade, conduta integra e comprometimento com a comunidade. Por estas razdes, o




conhecimento de um plano de qualidade é um requisito minimo para qualquer profissional que atue nesta area.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

e Conhecer a politica, a filosofia e o0 sistema de qualidade praticado em laboratério de analises clinicas.

Objetivos Especificos
e Contribuir para diagnosticos, prevencao e prognosticos corretos por meio de analises e interpretacao de materiais humanos.
e Conhecer o sistema de controle de qualidade intralaboratorial e controle interlaboratorial.

e Avaliar as condi¢des funcionais dos equipamentos e aparelhos do laboratério.

COMPETENCIAS

e Identificar e caracterizar as regras técnicas basicas para a qualidade, confiabilidade e a seguranca dos resultados dos
exames;

e Conhecer a sistematica para planejamento, coordenacdo e execucdo da Qualidade em Laboratério de Analises Clinicas.

e Conhecer os procedimentos e cuidados preconizados pelas normas de qualidade referentes a preparacéao, validacao, uso e
preservacao de amostras reagentes, padrdes e calibradores;

e Dominar os conhecimentos sobre os procedimentos pré-analiticos, analiticos e pds-analiticos de controle de qualidade em
laboratorios de analises clinicas;

e Identificar problemas e implantar ag6es corretivas imediatas, através do monitoramento de resultados dos exames;

e Avaliar métodos analiticos de rotinas.




Analisar rotinas e protocolos de trabalho, com finalidade de propor atualizagdo e contextualizacdo desses procedimentos
sempre que se fizer necessario.

Conhecer as boas praticas do laboratorio clinico

Montar esquemas e rotinas de trabalho que tornem o laboratorio eficiente e eficaz, considerada sua finalidade basica.

HABILIDADES

Conhecer os conceitos de garantia de qualidade e qualidade total,

Aplicar regras técnicas basicas para a qualidade, a confiabilidade e a seguranca de resultados de exames;

Aplicar os procedimentos e cuidados de um sistema de controle de qualidade intra-laboratorial e conhecer a importancia do
uso de um mecanismo de controle externo de qualidade (interlaboratorial);

Conhecer as NBRs relacionadas a atividade laboratorial de analises clinicas;

Conhecer as normas ISO relacionadas a atividade;

Identificar os procedimentos pré-analiticos, analiticos e pds-analiticos de controle de qualidade em laboratérios de anélises
clinicas;

Aplicar controle de qualidade fisico-quimico e microbioldgico;

Conhecer as nogdes sobre o funcionamento de equipamentos e aparelhagem basica utilizada nos laboratérios de anélises
clinicas;

Conhecer as no¢des sobre calibracdo e controle das condi¢des funcionais de equipamentos e aparelhos do laboratorio;
Identificar as caracteristicas mecatronicas de equipamentos de diagnostico automatizado;

Empregar principios da qualidade na prestacao de servicos de saude.




BASES TECNOLOGICAS

Garantia da qualidade — qualidade, sistema da qualidade e gestdo da qualidade;

Padronizacédo no laboratdrio clinico

Erros potenciais na realizacdo de exames

Sistema de controle da qualidade no laboratério clinico: controle da qualidade, controle interno da qualidade, controle
externo da qualidade, teste de proficiéncia, programas de Acreditacdo ou Credenciamento da Qualidade no Laboratério
Clinico.

Padrdes, calibradores e amostras controle.

Terminologia em qualidade.

Tipos de reacBes empregadas no laboratorio clinico.

METODOLOGIAS
O conteudo sera ministrado através de:

Aulas expositivas tedricas com exercicios em sala de aula e para casa;
Atividades praticas;

Trabalhos individuais em grupos ou equipes;

Pesquisas na internet e em Bibliotecas;

Desafios de situacdes praticas ligadas a area para estimular o aprendizado.

AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados de forma continua através dos trabalhos individuais e em grupos ou equipes, realizados




semanalmente ou mensalmente em sala de aula e o envolvimento ou participacdo nas atividades propostas nas aulas,

através de questionamentos ou duvidas.
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