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cODIGO CHTEORICA | CHPRATICA CH TOTAL PERIODO
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PROFESSOR(S): A ser indicada na oferta da disciplina

EMENTA
Principios basicos de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Nocdes de administracao
financeira, marketing, recursos humanos e produgdo e operag¢des. Organizacdo do ambiente de

trabalho. Nocdes basicas de estatistica e informatica.

JUSTIFICATIVA

O conhecimento das atividades administrativas e de informatica € crucial para o profissional técnico
em protese dentaria uma vez que ele deve atuar no mercado de trabalho em um ambiente dindmico e
mutante, além disto, é necessaria uma visdo empreendedora do negdcio — laboratério protético, para

que possa garantir a viabilidade e permanéncia do negdcio no mercado.

OBJETIVOS

Objetivo Geral
e Desenvolver no aluno uma visao geral do funcionamento de um laboratério protético com foco

nas praticas administrativas adequadas para que possa ser um tomador decisdes €eficiente

Objetivos Especificos

e Entender os principios de planejamento, organizacédo, direcdo e controle para o bom




funcionamento de um laboratorio;
Possibilitar o conhecimento pratico das areas: financeira, marketing, recursos humanos e
producao e operagdes, em uma empresa;

Destacar a importancia da Estatistica como ferramenta para busca e andlise de dados;

Conhecer as ferramentas de informatica adequadas para a aplicacdao em um laboratério.

COMPETENCIAS

Organizar e controlar o cadastro, arquivo de fluxo trabalhos a serem realizados;

Controlar a qualidade, quantidade e estoque de materiais;

Conhecer como se coletam dados estatisticos;

Planejar e organizar planilhas de trabalho, com o objetivo de atender as necessidades
basicas de um laboratério de prétese dentaria;

Identificar as caracteristicas estruturais e organizacionais de um laboratério de protese
dentéria;

Aplicar agbes de planejamento, organizacao, diregao e controle em um laboratério de prétese
dentéria;

Aplicar principios e técnicas de administracao financeira, producao, marketing e de recursos
humanos.

HABILIDADES

e Desenvolver praticas organizacionais relativas aos processos de um laboratério de protese

dentaria;

Organizar de forma correta a administragdo financeira de um laboratério de prétese dentéria;
referente a custos, receitas, despesas, negociacdao com fornecedores e clientes;

Registrar as andlises realizadas e elaborar graficos estatisticos;

Organizar cadastro dos principais fornecedores de equipamentos e materiais para clinica
odontolégica;

Conhecer as ferramentas de informatica para aplicacdo no laboratério;

Aplicar métodos e analises de dados estatisticos utilizando tabelas, graficos na realizagdo do seu
trabalho;

Registrar ocorréncias e servigos realizados através de ferramentas de informatica, com a
finalidade de facilitar a prestagéo de informacdes ao cliente/paciente, a outros profissionais e ao
sistema de saude.




BASES TECNOLOGICAS
e Principios basicos de planejamento, organizacao, direcao e controle;
¢ Nogdes de administracdo financeira, marketing, recursos humanos e produgéo e operagoes;
e Praticas administrativas na unidade odontoldgica;
¢ Organizacao do ambiente de trabalho;
e Controle e organizagao do cadastro, arquivo, fluxo e agenda de pacientes;
e Nocoes basicas de estatistica;
e Metodologia dos principios da abertura e montagem de um negécio nos 6rgaos competentes

e Nocoes sobre informatica - Windows, Word, Excel, XP e Internet.

METODOLOGIA
e Aulas teodricas e praticas. Utilizacao de textos, livros, pesquisas, artigos cientificos, trabalhos

de campo, seminarios, debates, visitas orientadas, etc.

AVALIACAO
e A avaliagdo sera processual, com uso de varios instrumentos que permitam detectar a
aprendizagem dos alunos.
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